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Et hjem
— ikke en

institution

Middelfart Kommune lytter til beboere
og pargrende pa plejehjemmene og
skaber grundlag for dialog og udvikling.

Velferdstjek pa plejehjem

—en case fra Middelfart Kommune

| Middelfart ~Kommune  arbejder  engagerede
medarbejdere hver dag for at skabe trygge og
meningsfulde rammer for beboerne pa plejehjemmene.
For at fa indsigt i, hvordan dette opleves i hverdagen, har
kommunen gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse i
samarbejde med Axcess Nordic. Det centrale spgrgsmal
har veeret: Fgler plejehjemsbeboerne sig hjemme pa
kommunens plejehjem?

Sammen med Middelfart Kommune har vi gennemfgrt
flere velfeerdstjek — i hjemmeplejen (2019 og 2024) samt
pa otte plejehjem (2025). Den nyeste undersggelse
fokuserer pa beboernes oplevelse af hverdagslivet og
fglelsen af hjemlighed. Undersggelsen er kendetegnet
ved teat involvering af bade beboere og pargrende samt
en metode, der sikrer, at resultaterne omsaettes til
konkrete handlinger i driften — i stedet for kun at ende
som rapportering til politikkerne.
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Sadan ggr vi en forskel
med borgerfeedback
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Trin 1

Trin 2 .

Skraeddersyet undersggelse

Udviklet i taet samarbejde med omrade- og
plejehjemsledere — tilpasset hverdagen pa
plejehjemmene.

Beboere og pargrende i centrum
Fysiske interviews med beboere
Online sp@rgeskema til pargrende
Telefoniske dybdeinterviews

Resultater, der kan bruges pa alle niveauer

Det er tredje gang, vi samarbejder med Axcess Nordic om
stgrre undersggelser af brugertilfredsheden pa vores
®ldreomrade. Hver gang er vi blevet mgdt af
professionalisme, en velfungerende proces samt ikke
mindst relevante og i hgj grad anvendelige data
efterfglgende.

Saledes har disse undersggelser, udover at skabe et godt
overblik over, hvordan borgerne i kommunen oplever
vores aldreomrade, ogsa givet os god og vasentlig
leering i forhold til at blive endnu bedre i mgdet med
borgerne.

Vi kan klart anbefale Axcess Nordic som samarbejds-
partner pa dette omrade.

Irene Ravn Rossavik,
Social-, senior og sundhedsdirektar i Middelfart Kommune

gﬁﬁ * Politikere, direktgr og chefer far et klart
overblik
Trin 3 e Omradeledere far materiale til dialog og
udvikling
* Plejehjemmene far konkrete input til
hverdagen
)J) Som taet samarbejdspartner kan jeg kun sige, at det

hver gang har vaeret en forngjelse. Man kan veaere sikker
pa, at der bliver taget hand om forventningsafstemning,
forberedelse, afvikling, opfglgning og afrapportering
effektivt og problemlgsende — med hgj fleksibilitet og
overensstemmelse mellem det lovede og det leverede.

Samarbejdet har derfor ogsa ved hver lejlighed, og fra
start til slut, veeret aldeles gnidningsfrit. Nar der fra
starten er aftalt tidshorisonter, leverancer, opfglgning
og frister, kan man vaere tryg ved, at disse overholdes,
og at dette sker med et smil pa laeben, med overskud og
i en altid god og positiv tone.

De varmeste anbefalinger til Axcess Nordic.

Ole Qvortrup Larsen,
Chefkonsulent i Middelfart Kommune

axcessnordic
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Evaluér effekten af jeres indsatser

med borgerfeedback
— book et uforpligtende mgde

Kontakt specialist i borgerfeedback

Morten Carlsson
2329 2699
mca@axcessnordic.com
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