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TELEFACTION BLIR EN DEL AV AXCESS NORDIC

Okad efterfrdgan av en 360-gradig inblick av kundupplevelsen samt en ambition om att bli den nordiska
marknadsledande leverantdren pa omradet gjorde att Axcess Nordic investerade i uppkopet av pionjiren
inom kundfeedback, foretaget TeleFaction. Uppkopet har gjort att Axcess Nordic nu fordubblat bade den
tekniska och den konsultativa kompetensen pa detta omrade.

TeleFaction har sedan starten i 2001 hort till de mest tongivande leverantéren just inom feedback
management medans Axcess Nordic ar kant for sin spetskompetens inom Speech analytics, automatiserad
samtalsanalys och sitt partnerskap med mjukvaruproducenterna Verint & Calabrio.

Uppkopet av TeleFaction 6ppnar upp for att Axcess Nordic framover kan erbjuda en 360-gradig insikt
baserat bade pa kundmatningar, Speech analytics och mycket mer!

“Kraven for en god kundservice har aldrig varit hégre én nu. Samtidigt utvecklas
digitaliseringen i snabb takt i form av sjélvbetjining av kundens upplevelse av bra service.
Uppkdpet av TeleFaction betyder att vi nu har ett dnnu starkare varumdirke fér att hjélpa
vdara kunder med att uppnd en 360-gradig inblick av alla aspekter av kundupplevelsen” sdger
Sebastian Nielsen, CEO pd Axcess Nordic.

Axcess Nordic, som har sitt huvudkontor i Ballerup utanfor Kbpenhamn, har sedan 2007 arbetat med en hel
rad nordiska kunder med att implementera och anvdnda teknologi som sammanfattas av Gartner som
Workforce Engagement (WEM) fran mjukvarujattarna Verint & Calabrio.

Speech analytics & automatiserad samtalsanalys ar pa framfart just nu. Tillsammans med mer
valetablerade processer som bemanningsplanering och Quality management for kundtjanster, ar dessa alla
fokusomraden for verksamheter som prioriterar god kundservice.

“Vi upplever att mdnga av vdra kunder énskar oplever lige nu, at mange af vores kunder
@gnsker at fa et klarere billede af kunderejsen pa tveers af kommunikationskanalerne. Med de
staerke kompetencer fra TeleFaction tager vi endnu et skridt i retning af at kunne hjzelpe
vores kunder med dette”, siger Sebastian Nielsen.

Fakta om Axcess Nordic

e Etablerat 1998

e Specialister inom Workforce Engagement Management (WEM) och Voice of the Customer (VOC)
sedan 2007

e Hjalper verksamheter i hela Norden

e Huvudkontor i Ballerup, Danmark

e Platinapartner med ledande mjukvaruleverantorer av WEM-I6sningar - Verint & Calabrio



:::|||| TELEFACTION axcessnordic

e Partner med lokala implementeringsaktorer i Sverige, Norge, Finland och pa Island

Lés mer om Axcess Nordic har: https://axcessnordic.com/sv/startsida/

Fakta om TeleFaction

e Etablerat 2001

e Leverantor av Customer Feedback-16sningar

e Pionjarer inom IVR- undersdkningar (post call surveys)

e Strategisk, taktisk och operarativa konsulter inom CSAT, NPS, eNPS m.m.
e TeleFaction dgs nu av Axcess Nordic

Lés mere om TeleFaction har: https://telefaction.com/

For mer information kontakta:

Sebastian Nielsen

CEO

Mobil: +45 40 31 00 15

Mail: seb@axcessnordic.com
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